
Оператор связи  

Квалификация выпускника: Оператор связи 

 

Область профессиональной деятельности выпускников: оказание 
услуг почтовой связи.  

Основные виды профессиональной деятельности и 
профессиональные компетенции специалиста:  

•прием, сортировка, вручение и контроль почтовых отправлений, 
оформление почтовых операций (соблюдать порядок контроля, 
обработки, отправки, вручения почтовых отправлений с 
уведомлением о вручении, с наложенным платежом; соблюдать 
порядок приема, обработки, направлений отправки, выдачи и 
контроля внутренних и международных почтовых отправлений, 
«Отправлений 1 класса», интерактивных почтовых отправлений); 

•реализация знаков почтовой оплаты, товаров народного 
потребления, подписки периодических изданий (обеспечивать 
порядок реализации, хранения, учета и рассылки знаков почтовой 
оплаты, денежных средств и других условных ценностей, 
предоставлять услуги по подписке, контролировать процесс 
обработки периодических печатных изданий в отделении почтовой 
связи (оформление, переадресовка, доставка, прием заказов по 
каталогам); 

•прием и выдача почтовых переводов, оформление страховых 
полисов по обязательному и добровольным видам страхования 
(обеспечивать и контролировать порядок приема переводов 
денежных средств, платежей (коммунальных, муниципальных) и 
денежных выплат); 

•оказание услуг на пунктах коллективного доступа в Интернет 
(осуществлять техническую эксплуатацию средств вычислительной и 
оргтехники). Профессиональное образование: 
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