OpraHusauua obcny>kusaHus
B 06L,ecTBEHHOM NUTAHUU

KBanudukauma BbinycKHUKa: MeHeaxep

O6bnactb  npodeccMoHanbHOM  AEATENbHOCTM  BbINMYCKHMKOB:  OpraHM3aums
06CNy}KMBAHMA B OpraHM3aLmax obLEeCcTBEHHOIo NMTaHMA Pa3HbIX TUMNOB U KNacCoB.

OcHOBHble BuAbl NpodeccMoHaNbHON [eATeNbHOCTM U npodeccuoHaNbHbie
KOMMEeTeHL UM creymanucra:

OpraHM3aums NUTaHUA B OpraHM3auuax O6LEeCTBEHHOro NuMTaHMA (opraHusauuma
BbIMO/NIHEHUA 3aKa30B MNoOTpebuTenel, KOHTPO/Ib KayecTBa BbIMNONHEHWS 3aKasa,
oLeHKa 3pPEKTUBHOCTU AeATENbHOCTM OpraHM3aunmn obLecTBeHHOro NMTaHuA);

* OpraHusauma oOCAYKMBAHMA B  OPraHM3auMsax OOLLECTBEHHOrO MNWUTAHWA (OpraHM3auMa W KOHTPO/Ib MOATOTOBKM OpraHusauuu
0bLLEeCTBEHHOIO NUTaAHMA K Npuemy notpebutenen, ynpasaeHne paboton odnumMaHToB, HAPMEHOB, COMENbE U APYrMX PaboTHUKOB Mo

obcnyxkuBaHUo notpebutenei, onpeaeneHne YUCAEHHOCTM PabOTHMKOB, 3aHATbIX 06C/AYKMBAHMEM, B COOTBETCTBMM C 3aKa3om M

YCTAHOB/IEHHbIMM TpPeboBaHUAMM, aHanAn3 3OPEKTUBHOCTU OOCAYKUBAHUA NOTpebuTenen, npeacTaBleHUEe  MPEeAJIONKEHUN Mo

NOBbIWEHWIO KayecTBa 06CNyKMBaHUSA);

MapPKETUHIroBas AeATeNbHOCTb B OpraHM3aLmax obLLEeCcTBEHHOIO NUTaHUsA (BbiiBNeHMe nNoTpebHocTen noTpebutenen NpoayKkUMn U ycayr

opraHmM3aummn obLEecTBEHHOTO NMUTAaHMA, OLLEHKA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NPOAYKLMN U YCAYT OBLLECTBEHHOTO NUTAHUSA);

KOHTPONb KauyecTBa MNPOAYKUMM W YyCAyr OBLWEeCTBEHHOro nuTaHMA (NPOM3BOACTBEHHbIA KOHTPO/Ib MPOAYKUMM B OpraHuM3aumax
06LLEeCTBEHHOrO MMTaHWUA, KOHTPO/Ib Ka4eCcTBa YC/yr 06LWeCcTBEHHOro NUTaHuA).

TpyaoycTpoiicTBo:
BapmeH | Bydetunk | OdmumanT | AammnHUCTpaTop Kade, pecTopaHa | MeHeaxep

MNpodeccuoHanbHoe obpasoBaHue:

fipocnasnb

FMOY AO ApocnaBCKMit TOProBO-3KOHOMUYECKUI KoNneaK

FMOY A0 ApocnaBcKMit KonneaK MHAYCTPUN NUTAHUA

PbI6UHCK

IMOAY AO PbIBUHCKMIA NPOMbILLAEHHO-3KOHOMMYECKUN KONNea K
n. bopucornebckuii

MOy A0 bopucornebckunit NOANTEXHUYECKUI KONNeaK



